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Zurich

Den Notfall daheim behandeln
statt im Spital

Pflegeexpertin auf Haushesuch Die Krankenkasse Swica testet mit der Spitex Ziirich ein neues Versorgungsmodell,
das die Notfallstationen entlasten soll. Dabei spielt die Telemedizin eine zentrale Rolle.

Susanne Anderegg

Im Normalfall hitte die Arztin
Sebastian Schmid, der sie nach-
mittags um 16 Uhr anrief, in die
Notaufnahme eines Spitals ge-
schickt. Doch der Fall des 52-jdh-
rigen Ziirchers ist nicht normal.

Es passiert an einem Sonntag
im Juni. Sebastian Schmid ver-
bringt mit seiner Familie einen
gemiitlichen Tag zu Hause. Am
Mittag legt er sich ein wenig hin.
Pl6tzlich beginnt sein Puls zu ra-
sen, steigt und fillt steil, immer
wieder. Zeichen einer Herzrhyth-
musstorung. Schmid kennt das,
er hatte es schon einmal vor
einem Jahr, damals horte es nach
einer Stunde wieder auf.

Vor zwei Jahren beinahe
gestorben

Diesmal hort es nicht auf. Nach
vier Stunden ruft Schmid Santé24
an, das Telemedizinzentrum
seiner Krankenkasse Swica. Sei-
ne Frau dringt ihn dazu, sie hat
Angst. Vor zwei Jahren ist ihr
Mann wegen einer bakteriellen
Herzentziindung beinahe gestor-
ben, die Arzte haben ihn sieben
Stunden lang am offenen Herzen
operiert. Die Telemedizinerin, der
Schmid seine Symptome schil-
dert, schitzt die Situation als
ernst, aber nicht alarmierend ein.
Sie fragt ihn, ob er einverstanden
sei, dass in den niachsten Stunden
eine Pflegeexpertin der Spitex
vorbeikommt und ihn untersucht.
Es handle sich um ein Pilotpro-
jekt. Schmid stimmt zu.

Was Sebastian Schmid in der
Folge erlebte, hat ihn so beein-
druckt, dass er einen Dankesbrief
an Santé24 schrieb und jetzt be-
reit war, dieser Zeitung sein Er-
lebnis zu schildern und sich noch
einmal mit Christine Reichart zu
treffen. Die Pflegefachfrau hat
30 Jahre Berufserfahrung und ei-
nen Master, sie ist eine sogenann-
te APN (Advanced Practice Nurse).
Im Studium lernte sie unter an-
derem, korperliche Untersuchun-
gen durchzufiihren und das wei-
tere Vorgehen wissenschaftlich
fundiert einzuschitzen.

Zum Gliick gibt es einen Lift
in den vierten Stock, wo Sebas-
tian Schmid wohnt. Christine
Reichart bringt viel Material mit:
Laborgerdate, um verschiedene
Blutwerte zu bestimmen, ein
EKG-Gerit, Elektronik fiir den
digitalen Datenaustausch mit der
Arztin von Santé24, dazu die iib-
lichen Dinge wie Infusions-
schlauche, Desinfektionsmittel,
Verbiande. Ohne Rolli ist das
nicht zu schaffen.

«Wie ein Roadie der Rolling
Stones», sagt Schmids Frau bei
der Begriissung und erzahlt, wie
sie den Notfalleinsatz erlebt hat:
«Frau Reichart konnte meine
Aufregung auffangen. Sie hat
gleich die Vitalfunktionen getes-
tet, um alles auszuschliessen,
was gefiahrlich sein konnte.»
Auch Sebastian Schmid ist noch
immer begeistert: «Es regnete in
Stromen, Frau Reichart kam und
riss eine One-Woman-Show.»

Wenn die Pflegeexpertin beim
Patienten eintrifft, kennt sie die
medizinische Vorgeschichte be-
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Pflegeexpertin Christine Reichart macht ein EKG beim Patienten Sebastian Schmid, der z

«Wir sind eine
grosse virtuelle
Arztpraxis.»

Silke Schmitt Oggier
Chefarztin Santé24

reits. Die Telemedizinerin hat sie
gebrieft, was zu tun ist. Christine
Reichart misst bei Sebastian
Schmid den Blutwert, der einen
Herzinfarkt anzeigen wiirde. Da-
nach befestigt sie die Elektroden
fiir das EKG auf seiner Brust.
Anders als im Juni zeigen diese
bei unserem Besuch keine Herz-
rhythmusstérung an.

Telemedizinisches
Wunderding

Zuletzt kommt ein kleines Wun-
derding zum Einsatz, das soge-
nannte Tyto. Reichart setzt es auf
die Brust des Patienten, um die
Herztone zu priifen, und erklart
ihm laufend, was sie macht. «Da
wiirde ich eine Verengung oder
Erweiterung der Herzklappen
horen.» Via App wird die Aufnah-
me an die Arztin iibermittelt,
welche die Befunde am Schluss

der Untersuchungen mit der
Pflegeexpertin bespricht.

Das Tyto ist ein neuartiges
Telemedizingerit. Es ist auch in
einer einfacheren Ausfiihrung
erhiltlich, sodass es Patientin-
nen und Patienten daheim ei-
genstindig bedienen konnen.
Man kann damit nicht nur Herz
und Lunge abhoren, sondern
auch Rachen und Ohren spiegeln
oder Hautveranderungen foto-
grafieren. Laut Santé24-Chefirz-
tin Silke Schmitt Oggier wenden
es Tausende Swica-Versicherte
an. Sante24 beschiftigt rund
120 Gesundheitsfachpersonen,
ein Viertel davon Arztinnen und
Arzte, die rund um die Uhr tele-
fonisch beraten und Behandlun-
gen einleiten. «Wir sind eine
grosse virtuelle Arztpraxis», sagt
Schmitt Oggier.

Das Spitex-Projekt kam auf
Initiative von Santé24 zustande.
«Wir haben immer wieder Situ-
ationen, in denen wir mit ein
bisschen mehr als unseren tele-
medizinischen Mitteln ein Prob-
lem 16sen konnten, ohne die Leu-
te in den Notfall zu schicken», so
Schmitt Oggier. Die Spitex Zii-
rich wurde als Projektpartnerin
angefragt, weil sie vergleichswei-
se viele Pflegeexpertinnen APN
beschiftigt. Lebt der Patient in
Zirich, kann die Telemedizine-
rin jetzt eine APN fiir weitere Ab-
klarungen zu ihm schicken.

Christine Reichart leistet im
Turnus mit acht Kolleginnen tag-
lich von 10 bis 20 Uhr Pikett. Seit
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u Hause auf dem Sofa liegt. Foto: Anna-Tia Buss

dem Projektstart im Madrz muss-
ten sie knapp ein Dutzend Mal auf
Anweisung der Telemediziner
ausriicken. Dreimal traf es Reich-
art. Sie hofft, dass diese Einsitze
noch zunehmen, «damit wir Rou-
tine gewinnen». Die Swica hat in
der Stadt Ziirich rund 30’000 Ver-
sicherte. Sie alle, nicht nur jene
mit einer Telemedizinversiche-
rung, konnten von dem neuen
Angebot profitieren. Um dieses
bekannter zu machen, hat die
Krankenkasse ihren Stadtziircher
Kundinnen und Kunden kiirzlich
einen Brief geschrieben.

Ernsthafte Gesundheitsprobleme
zu Hause managen statt im Spi-
tal: Gerade jetzt, wo die Notfall-
stationen und Permanencen
iuberlastet sind, erscheint das
sinnvoll. Ob sich das neue Modell
etablieren wird, ist aber ungewiss.
Es gibt mehrere Hindernisse zu
iberwinden, allen voran die Fra-
ge der Finanzierung: Wer bezahlt
den Einsatz der Pflegeexpertin-
nen? Was diese im Projekt tun, ist
im heutigen Tarifsystem nicht
vorgesehen. Zurzeit tragt die
Swica die Kosten auf, die {liber
eine normale Spitex-Behandlung

Schutz & Rettung plant neues Einsatzmodell

Die Sanitaterinnen und Sanitater
von Schutz & Rettung Zirich
(SRZ) mlssen immer haufiger
ausrucken. Manchmal wéare der
Einsatz eines Rettungswagens
aber gar nicht nétig, sagt Flavia
Bdtler, Abteilungsleiterin Bildung
Sanitat bei SRZ. «Einige Leute
rufen bei gesundheitlichen Proble-
men, die nicht dringlich sind, gleich
die 144 an. Sei es, weil sie keinen
Hausarzt haben oder weil sie
meinen, einfach Anspruch darauf
zu haben.» Das bringt die Ret-
tungsorganisation an ihre Gren-
zen, zumal sie wie viele andere
Branchen auch unter Fachkrafte-
mangel leidet. Und es belastet die
Notfallstationen, in die der Ret-
tungswagen die Patienten bringt.
Nun prift SRZ ein neues
Berufsbild, welches das Problem

entscharfen kénnte — ahnlich wie
die Spitex Zlrich mit ihrem Teleme-
dizinprojekt. Erfahrene Rettungs-
sanitaterinnen und -sanitater sollen
sich weiterbilden kénnen zu prakli-
nischen Fachspezialisten. An der
Zurcher Hochschule fiir angewand-
te Wissenschaften gibt es bereits
den CAS-Lehrgang «Klinischer
Fachspezialist», den kbnnte man
allenfalls modifizieren. «Wir sind
mit der Hochschule im Austausch»,
sagt Flavia Butler. Wie gross das
Einsatzpotenzial bei Schutz &
Rettung Zirich ist, wird derzeit
ausgelotet. Laut Bitler wirden die
neuen Berufsleute allein und
voraussichtlich mit dem Auto zu
jenen Personen fahren, die nach
Einschatzung der Mitarbeitenden
in der Einsatzzentrale keinen
Rettungswagen benétigen. (an)

hinausgehen. Dazu kommt, dass
das Schweizer Gesundheitswesen
punkto Digitalisierung wenig ent-
wickelt ist. Und schliesslich miis-
sen auch die Arzte bereit sein,
einen Teil ihrer Aufgaben an
Pflegefachleute zu delegieren.

Mogliche Ausdehnung
auf andere Regionen

Die Swica will jetzt schauen, ob
diese Art von Notfallbehandlung
funktioniert und ob es einen Be-
darf danach gibt. Wenn dies der
Fall ist, wird sie «eine Ausweitung
auf andere Regionen ins Auge fas-
sen», schreibt die Krankenkasse.

Fiir Sebastian Schmid ist das
gar keine Frage, er ist rundum
zufrieden mit dem Einsatz von
Christine Reichart. Nachdem sie
an jenem aufregenden Sonntag
alles abgeklart und ihren Befund
mit der Arztin am Telefon disku-
tiert hatte, stand die Diagnose
fest: akute Arrhythmie. Nach
Riicksprache mit Schmids Herz-
spezialist ordnete die Telemedi-
zinerin an, die Dosis eines bishe-
rigen Medikamentes zu erhOhen.
Weitere Sofortmassnahmen wa-
ren nicht notig. Inzwischen war
auch das Stresslevel in der Fami-
lie wieder gesunken, wie Christi-
ne Reichart feststellte. So konnte
sie ihren Hausbesuch beenden.

«Um Mitternacht hat sich
mein Herz dann beruhigt», sagt
Schmid. Ein paar Tage spater
ging er wie empfohlen zur Kon-
trolle zum Kardiologen. Es war
alles in Ordnung.



