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@
ZIELE DES PILOTPROJEKTS NOA
COACH

Ubergeordnete Ebene
* Forderung Selbstmanagement: Personen in ambulanter Alkoholbehandlung
* Entwicklung und Erprobung digitaler Tools: Behandlungsbegleitende App

* Projektmerkmal: Personliche Beratung/Therapie durch Fachperson kombiniert
mit NoA-Coach-App (u.a. begleitet Chatbot das Selbstmanagement)

Individuelle Ebene (Personen in Behandlung)
* Therapeutische Kontinuitat zwischen Beratungsterminen
* Sensibilisierung fur Risikosituationen

* Monitoring von Verhaltens- und Konsumzielen

=>» Bessere Beratungsergebnisse, weniger Abbriiche und Riickfélle
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@
NUTZEN FUR PERSONEN IN BEHANDLUNG NOA

COACH

Nutzen fiir Klientinnen und Patientinnen

17.08.2021 NoA-Coach — Suchtfachstelle Zirich

Zusatzliche, kostenlose behandlungsbegleitende Unterstitzung im Alltag
Zeit- und ortsunabhangig

Verschiedene Kommunikationsmaoglichkeiten (Chat mit Nora oder André,
Nachrichten an Therapeutlnnen)

Variierende Kontaktintensitat nach Bedarf und Wunsch

Modulare Nutzungsmaoglichkeit der App




@
FUNKTIONEN DER APP NOA

COACH

NoA-Coach: Wichtigste Funktionen der App

NOA * Terminerinnerung

COACH o Zielplanung (kurz-/langerfristig)

* Tagebuch zu Alkoholkonsum und
Wohlbefinden

* Individuelle Strategien zum Umgang mit
Versuchungssituationen

Chat mit Mora
Meine fiele

Mein Tagebuch

Strategien o * Individualisiertes Coaching durch Chatbot

Machricht an Berater/in Nora oder André

Kontakt Fachstelle und °

Beratung Konfigurations- und Freigabemoglichkeiten

(z.B. Einsicht fur Therapeutin in Tagebuch)

Einstellungen & Hinweise

Nachster Beratungstermin:
01.09.2020, 14:00 Uhr
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@
INNOVATION NOA

COACH

Zeitgemasse Angebotsentwicklung

Blended Counseling: Kombination Face-to-face-Beratung und digitale
Unterstltzung

Einzigartige App: evidenzbasierter Hintergrund, individualisiertes Coaching
uber Chatbot, modulare Nutzung

Kommunikationsmaoglichkeiten: Personen in Behandlung via NoA-Coach-App
und Therapeutinnen Gber Dashboard

Vernetzung innerhalb der Gesundheitsversorgung:
organisationsibergreifendes Konsortium, kantonstibergreifende Pilotierung,
13 Fachstellen im Kanton Zirich =» weiteres Entwicklungspotenzial

Pilotprojekt: Erkenntnisse als Basis flir Weiterentwicklungen
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WEITERENTWICKLUNG UND VERBREITUNG NOA
COACH

Weiterentwicklungspotenzial

 Andere Substanzprobleme (ev. Verhaltenssiichte)

* Sprachen

* Basis-Version (z.B. nur Tagebuch) bzw. modulare Funktionsnutzung

* Flexible Nutzung
— ausschliessliches Selbstmanagement

— behandlungsbegleitend: Blended Counseling, d.h. Face-to-face-Beratung und digital
— behandlungsbegleitend: Blended Counseling, d.h. Online-Beratung und digital

Verbreitungspotenzial

 Ambulante und stationare Suchtfachorganisationen

 www.safezone.ch (Onlineplattform fir Suchtberatung)

 Ambulante und stationare Allgemeinversorgung
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http://www.safezone.ch/

o
AKTUELLER STAND UND NACHSTE SCHRITTE NOA
COACH
e Pilotprojekt und Erprobungsphase abgeschlossen
e Nachbefragung durchgefiihrt

e Schlussfolgerungen und Schlussbericht in Arbeit

e Nahtlose Fortfihrung sicherstellen
e Nutzbarmachung der App fir Suchtfachorganisationen
e Planung Uberfiihrung in Regelbetrieb

e Sicherstellung der kiinftigen Finanzierung (laufende Verhandlungen mit BAG,
Infodrog, Gesundheitsforderung Schweiz)

e Beitrag zur Vernetzung innerhalb der Gesundheitsversorgung in Stadt und
Kanton Zurich
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