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Agenda

*  Was ist ein Netzwerk, und wozu Vernetzen im Gesundheitswesen?
* Inwiefern ist Vernetzen eine Kunst?
* Aktuelle Fragen aus der Managementforschung

— Wie werden Netzwerkpartner ausgewahlt?
— Wie werden die Aufgaben im Netzwerk verteilt?

— Wie werden Netzwerke gefiihrt?

* Reflexion und Fazit
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Was ist ein Netzwerk?
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Eine Netzwerk ist ein eigenstandiges soziales System,
in dem mehrere rechtlich selbstandige Organisationen

ihre Wertschopfungsaktivitaten koordinieren.
(in Anlehnung and Miiller-Seitz & Sydow, 2012)
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Typen inter-organisationaler Netzwerke

Patientenweg
r 4
’ = e A
Selbstsorge, < z.B. Pravenhonsrfogromm,
Pravention -~ Gesundheitsliga, ...
N
Y
. 2 .
> t ¥
’
-
’
" z.B Spezlcnlurzl, Dicbetesfochberolung,
. Physiotherapie,
\
Y
N : go. ok
> z.B. Spital, Psych. Klinik
7’
'
" z.B. Spitex, Hausarzt,
~ Hausarzinetz, Rehabilitation, ...
<
~
z.B. Hospiz, Heim, ...
&  /
»

Horizontale Vernefzung
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Vertikale Vemnetzung

Kooperationen und Partnerschaften

Al flegen wir it wichtigen Region
Zirich Untertand. Durch die Kooperationen profifieren Pofientinnen und Patienten im Zarcher

Kooperationen und Partnerschaften

Beispiel: Kooperationen des Spitals Biilach

Kooperationen und Partnerschaften

Airport Medical Center (AMC) —

Digital Healh Center Biilach (dhc) +

Integrierte Psychiatrie Winterthur (IPW)
Bereits seit mehreren Johren arbeitet das Spital Bilach betreffend medizinischer Unterstiitzung
und Beratung in den Fachgebieten Psychiatrie und Psychotherapie mit der Integrierten
Psychiatrie Winterthur - Ziircher Unterland zusammen.

it (KZU) und um Dielsdorf (GZ)

rum Pflege und

Im Interesse einer guten Patientenversorgung legen das Spital Biilach, das KZU
Kor trum Pflege und it (KZU) und das Gesundheitszentrum Dielsdorf (GZ.
Dielsdorf) grossen Wert darauf, die Versargungskette und die Behandlungspfade
unrernehmensiibergreifend optimal zu gestalten und festzulegen.

KzZu

Gesundheitszentrum Dielsdorf
Rufnetz Rafzerfeld und Embrachertal
Senosuisse

TUCARE Biilach

Uroviva
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Wertschopfungsaktivitaten als Bezugspunkte der Vernetzung

Beschaffung

Infrastruktur und Technologie

Finanzen

Personalmanagement

Unterstlitzende Aktivitaten

Patienten- | Diagnose |Behandlung| Austritt Nachbetreuung
aufnahme & Vorsorge

In Anlehnung an: Porter 1986, 62, 74
Primare Aktivitaten

Patientenprozesse
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Vernetzen im Gesundheitswesen — wozu eigentlich?

L * Begleiteter Patientenpfad ) » Zugang zu Expertise, Personal, Ressourcen
Qualitdt * Durchgingiger Strategie | . Erweiterung des Marktgebiets
. Informationsfluss * Integrales Kapazititsmanagement
—_— * Vermeidung von * Abwehr von Konkurrenz
-Q Medikationsfehlern * Verhandlungsmacht
* Vermeidung teurer Doppel- * Abfederung von Geschiftsrisiken
Kosten spurigkeiten (z. B. Diagnostik) Risiko (z. B. Aufbau Rehabilitationsangebot)
* Skalenvorteile durch * Gemeinsame Investitionen (z. B. IT)
Spezialisierung * Innovationskraft starken
* Auslastung Infrastruktur . ...
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Vernetzungsabsichten der Schweizer Spitaler

Vorgelagerte Institutionen
Nachgelagerte Institutionen

Direkte Wettbewerber

Hochschulen

Krankenkassen

§ .............. e e
Lieferanten . Bereits etabliert :
- M Ja, ziehe ich in Erwagung
Unternehmen aus anderen Branchen H NBII'I, I'Ilf}hts geplant

7% :  weiss nicht

%
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Agenda

*  Was ist ein Netzwerk, und wozu Vernetzen im Gesundheitswesen?
* Inwiefern ist Vernetzen eine Kunst?
* Aktuelle Fragen aus der Managementforschung

— Wie werden Netzwerkpartner ausgewahlt?
— Wie werden die Aufgaben im Netzwerk verteilt?

— Wie werden Netzwerke gefiihrt?

* Reflexion und Fazit
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Vielfaltige Aufgaben des Vernetzens

Die Kunst des Vernetzens
(oder Management) =

Selektion
Bemiihen um eine Verringerung der
Differenz zwischen einem beobachteten und

. Management- . . .
Regulation ) Allokation gewiinschten Zustand eines Netzwerks, z. B.

Praktiken

* Anzahl Mitglieder / Netzwerkgrosse
: *  Verteilung von Aufgaben im Netzwerk

Evaluation ;

* Passende Fiihrungsstruktur
-
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Vernetzen im Zusammenspiel verschiedener Ebenen

Feld / Kanton / Branche

Netzwerk

Organisation
(Spital, Spitex, GZ etc.)

Individuum

o
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Vernetzen zwischen Unsicherheit und Routinisierung

* Unfihigkeit zur genauen Vorhersage * Sicherheit
« Unberechenbarkeit / Stabilisierung \ * Erwartbarkeit
Unsicherheit Management als die Netzwerk-
(extern / intern) Kunst des Vernetzens Routinen
« Moglichkeit \ L / « Trigheit
* Offenheit De-Stabilisierung * Erstarrung
‘E University of St.Gallen 30. Mai 2024

Center for Health Care Quelle: Li & Rowley, 2002; Inkpen & Ross, 2001; Sydow 2011



Agenda

*  Was ist ein Netzwerk, und wozu Vernetzen im Gesundheitswesen?
* |Inwiefern ist Vernetzen eine Kunst?
¢ Aktuelle Fragen aus der Managementforschung

— Wie werden Netzwerkpartner ausgewahlt?
— Wie werden die Aufgaben im Netzwerk verteilt?

— Wie werden Netzwerke gefiihrt?

* Reflexion und Fazit
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Wie werden Netzwerkpartner selektiert?

Unsicherheiten bei der Selektion: Management als Kunst des Vernetzens:

* Hat der kiinftige Partner die erforderliche '
Expertise und Ressourcen? Beziehungen

*  Wie wird sich der kiinftige Partner verhalten?
Sind Kultur und Stil kompatibel?

 Koénnen wir das Netzwerk mit diesem
Partner zum Erfolg fiihren? Reputation Kompetenzen

%
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Beispiel: Routine flir Partnerselektion mit Fragebogen

Checkliste Due Diligence Partnerselektion

4 Leistungsangebot

Gebiude, Raume, Anlagen
Informationstechnologie
Personalsituation und Ressourcen
Behandlungsprozesse
Management

Corporate Governance
Rechtliche Grundlagen

Finanzielle Situation

CO000000I
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Wie werden die Aufgaben im Netzwerk verteilt?

Unsicherheiten bei der Allokation:

*  Wie koordinieren wir die
offenen Handlungsoptionen
der Netzwerkmitglieder?

*  Wie miissen wir die Wertschopfung
konfigurieren, um unser/e Ziel/e zu
erreichen?

%
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Quelle: Okhuysen & Bechky, 2009

Management als Kunst des Vernetzens:

Verantwortung: Zuweisung von Zustandigkeiten
fir relevante Wertschopfungsaktivitaten

Erwartbarkeit: Zeitliche Koordination der
Wertschopfungsaktivitdten

Gemeinsames Verstiandnis: Entwicklung einer
geteilten Vorstellung liber die verschiedenen
Wertschopfungsaktivitaten und ihre zeitlichen
Abhingigkeiten
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Beispiel: Aufgabenverteilung in der GN2025-Pflegepension (Auszug)

Verantwortung gesun dheitsnetz
Prozessschritt Handelnde Personen
e Kontaktaufnahme mit dem Hausarzt per Telefon (durch Martha, Martha,
Spitex, eine Vertrauensperson) Spitex/Vertrauensperson,
e Klarung durch den Hausarzt. Befund: Hausarzt
m 1. Martha braucht Hilfe/Pflege in der Nacht
g 2. Martha hat Angst, die Nacht alleine zu sein @
% Spitex/Hausarzt klart Martha Gber das Angebot «Pflegepension» auf | Spitex/Hausarzt . -
o (anstelle eines Spitalaufenthalts) und gibt ihr einen Flyer oder einen Gemeinsames [ ) [ [ ]
7% Link an, uber den sie sich kundig machen kann. Verstdndnis '-‘
g. Hausarzt kontaktiert PZZ (zentrale Kontaktstelle) und klart, ob eine Hausarzt (Spitex), PZZ
rasche Einweisung moglich ist.
Martha ist einverstanden — Anmeldung durch den Hausarzt (ev. Martha, Hausarzt (Spitex)
Spitex) mit den wichtigsten Angaben zur Person (inkl. Patienten-
verfugung/Vorsorgeauftrag), zu Diagnosen, zur Medikation und zur
eigenen Erreichbarkeit; die Anmeldung erfolgt im Idealfall online
p”

Quelle: Gesundheitsnetz 2025
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Optionen fiir den Umgang mit Regelbriichen

Einfordern
von Regeln

Management als Kunst
des Vernetzens:

Deselektion
Mitglied

Erhalt

Mitglied Periode 1

« Stabilisierung der Regeln
« Stabilisierung der Beziehung

Einfordern
von Regeln

Akzeptanz
von Regel-

Selektion =3 Aufnahme o Periode 2 :
Mitglied [* * Destabilisierung der Regeln
L « Stabilisierung der Beziehung
. N
gl Erhale | o o o o op|  Erhalt Periode 3
Mitglied Mitglied « Stabilisierung der Regeln
* Destabilisierung der Beziehung
Anpassung
der Regeln
Periode 1 Periode 2 Periode 3
-
« Fortwengel & Sydow, 2018 30. Mai 2024
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Wie werden Netzwerke gefiihrt?

Unsicherheiten bei der Regulation: Management als Kunst des Vernetzens:
*  Wie kdnnen wir das Netzwerk flihren, ohne auf ™ <
Hierarchie zuriickzugreifen? * Partizipative
Fihrung
*  Wie kénnen wir mit mehreren dezentralen N ~
Handlungs-/Entscheidungszentren umgehen? "
* Netzwerke brauchen Fiihrung, aber (wie) e  Fihrungs-
mochten die Mitglieder gefiihrt werden? organisation

e  Netzwerk-
administration ey

_ ol é\o
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Beispiel: Netzwerkfiihrung in der Region Unterengadin nssamoses

Netzwerkfuhrung im Wandel der Zeit Reflexion als Treiber des Wandels
Periode 1 Periode 2 Periode 3 Netzwerk-
2000 - 2006 2007 - 2012 2012 — heute ©° fihrung
& %
%,
Q O Aufgaben- Reflexion der
; Q """"""""" ,,O O =”O Verteilung Flihrung
: Hospital " Howial <
CSEB (o)
--------- o Unbeabsich- o°°(o
Keine Fiihrung Partizipative GZ als regionale tigte Folgen
Fiihrung Flihrungsorganisation
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Agenda

*  Was ist ein Netzwerk, und wozu Vernetzen im Gesundheitswesen?
* |Inwiefern ist Vernetzen eine Kunst?
* Aktuelle Fragen aus der Managementforschung

— Wie werden Netzwerkpartner ausgewahlt?
— Wie werden die Aufgaben im Netzwerk verteilt?

— Wie werden Netzwerke gefiihrt?

* Reflexion und Fazit
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Diskussion

1.  Wo erleben Sie Managementherausforderungen / Unsicherheit in den Netzwerken, in denen Sie aktiv sind,
z. B. im Bereich der Mitgliederselektion, der Aufgabenverteilung oder der Netzwerkfiihrung?

2. Welche Routinen bewidhren sich, um mit diesen Herausforderungen produktiv umzugehen?

3.  Wo erleben Sie Routinen, die zu Tragheit fiihren und periodisch auf den Priifstand gestellt werden sollten?
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Stabile Netzwerke sind instabil gesundheitsggé:g

HERZLICHEN
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